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Johdanto

* Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy. Tutkimus on tehty
Elintarviketurvallisuusvirasto Eviran toimeksiantona.

* Tutkimuksessa selvitetaan 15—-79-vuotiaiden suomalaisten keskuudessa
seuraavia asioita:
* Mitd merkint6jd suomalaiset etsivat ja lukevat elintarvikepakkauksista
* Mitd mielipiteitd suomalaisilla on pakkausmerkinnoista
* Miten lisdaineisiin ja tuotteiden alkuperéan suhtaudutaan
* Kuinka usein ja mihin tahoihin elintarvikkeista valitetaan
* Tutkimus on toteutettu osana Taloustutkimuksen Omnibus-
monitilaajatutkimusta. Omnibusissa haastatellaan kolmen viikon véalein
tuhatta suomalaista 15—79-vuotiasta ihmista. Joulu 1 -kierroksella, jossa
tama tutkimus tehtiin, haastateltiin 1027 suomalaista. Tarkemmat tiedot
tutkimusmenetelmasta ovat taman raportin lopussa.
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Pakkausmerkintdjen lukeminen

1/4

* Kaikille vastaajille (n=1027) naytettiin aluksi esimerkkipakkaus, josta l0ytyivat
kaikki ne merkinnat, jotka elintarvikepakkauksissa kuuluu olla. Vastaajilta
kysyttiin, lukevatko he elintarvikkeiden pakkausmerkintgja.

* Useampi kuin nelja viidesta vastaajasta (81%) ilmoitti lukevansa
elintarvikkeiden pakkausmerkinttja. Naiset lukevat pakkausmerkintdja
useammin kuin miehet, ja 25-49-vuotiaat useammin kuin tata nuoremmat ja
vanhemmat. Alla olevasta taulukosta nahdaan, etta erityisesti alle 25-
vuotiaiden seka yli 49-vuotiaiden miesten keskuudessa pakkausmerkintoja

luetaan selvasti muita harvemmin.

Lukeeko elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja

Nainen

Mies

Kaikki | 15-24 25-34 35-49 50-79

15-24 25-34 35-49 50-79

n= 1027 79 107 107 238 85 89 103 219
Kylla 81 80 86* 93* 89* 58* 86* 86* 65*
En 19 20 14* 7* 11* 42* 14* 14* 35*
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Pakkausmerkintdjen lukeminen 214

* Taustaryhmien vertailussa ndhdaan edelleen, etta pakkausmerkintoja
lukevat keskimaaraista useammin:
* Ylioppilaat, opiston kayneet tai tdtd korkeamman koulutuksen saaneet
* Vastaajat, joilla on puoliso mutta ei lapsia
* Vastaajat, joilla on 0—6-vuotiaita lapsia
* Toimihenkil6ina tydskentelevat
* YIli 100 000 asukkaan kaupungeissa asuvat.
* Vastaajat, joilla on jokin erityisruokavalio

* 98 % pakkausmerkintoja lukevista vastaajista (n=813) lukee pakkauksista
ensisijaisesti suomenkieliset merkinnat ja vain 2 % ruotsinkieliset merkinnat.
Tulos eroaa siitd, kuinka monen suomalaisen aidinkieli on ruotsi. Eroa
selittavat osaltaan se, etta ahvenanmaalaiset eivat kuulu lainkaan
tutkimuksen perusjoukkoon seka se, ettd Omnibus-tutkimukset tehdaan
suomeksi — taysin ruotsinkieliset vastaajat ovat suurella todennékoisyydella
kieltaytyneet vastaamaan tutkimukseen. Joka tapauksessa tulos kertoo
todennakdisesti myads siita, ettd osa kaksikielisistd suomalaisista lukee
pakkausmerkinnat kuitenkin suomeksi. (tutk. huom.)
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Pakkausmerkintdjen lukeminen 3/4

6

Pakkausmerkintoja lukevilta vastaajilta (n=813) kysyttiin, mita merkintdja he
erityisesti etsivat pakkauksista. Vastaajille ei naytetty vastausvaihtoehtoja,
eli he vastasivat spontaanisti.

Vastauksista erottuu selvasti nelja yleisinta tarkistuskohdetta: rasvat (rasvan
laatu, rasvahapot), paivaykset (esim. parasta ennen ja viimeinen
kayttdpaiva -merkinnat), tuotteen ainesosat / valmistusaineet yleensa seka
energiamaara (kalorit, joulet). Seuraavaksi useimmin pakkauksista
tarkistetaan elintarvikkeen alkupera seké suolapitoisuus.

Taustaryhmatarkastelusta havaitaan, ettd mitd iakkdammasta vastaajasta
on kyse, sita todennakdisemmin han katsoo pakkauksesta rasva- ja
suolamerkinnat. Energiamerkintoja lukevat erityisesti 25—-34-vuotiaat,
korkeimmin koulutetut, toimihenkildina tydskentelevat seka suurimmissa
kaupungeissa asuvat. Paivaysmerkintdja katselevat sen sijaan yleisimmin
opiskelijat ja tydvaestoon kuuluvat.

Suurimmaksi ongelmaksi pakkausmerkinnoissa koetaan niiden heikko
nakyvyys. Tatd mieltd on yli puolet vastaajista. Pakkausmerkintéjen
|oytamista pitda vaikeana 17 % vastaajista; yhta suuri osa vastaajista ei ole
havainnut pakkausmerkinndissa mitdan ongelmia.

| 2.1.2009 | 9198, RN, Pakkausmerkinnéat



taloustutkimus oy

Pakkausmerkintdjen lukeminen 4/4

7

Pakkausmerkintdja lukevilta vastaajilta (n=813) kysyttiin seuraavaksi, mita
ravintoarvomerkintdja he lukevat pakkauksista — kysymysta autettiin
nayttamalla vastaajille kortti, jossa oli 11 vastausvaihtoehtoa.

Elintarvikkeiden ravintoarvomerkinnoista luetaan selvasti useimmin (74 %
vastaajista) rasvan maara. Seuraavaksi useimmin luetaan suolan maara,
energiapitoisuus (kalorit/joulet), sokerin maara, rasvan laatu (esim.
kasvirasvat, rasvahapot) seka kuidun méaara.

Naiset lukevat miehia useammin kaikkia muita ravintoarvomerkintoja paitsi
proteiinien maaraa ja hiilinydraattipitoisuutta.

Ikaryhmittain tarkasteltuna havaitaan, etta mitd vanhemmasta vastaajasta
on kyse, sita todennakdisemmin han lukee pakkauksista rasvan maaraa,
rasvan laatua, suolan maaraa ja sokerin maaraa koskevan informaation.
Vastaavasti nuoremmat vastaajat lukevat erityisesti energiapitoisuus-,
vitamiini- ja proteiinimerkinnat.

Ne vastaajat, joilla on erikoisruokavaliota noudattava perheenjasen, lukevat
myds pakkausmerkintoja ruokavalion mukaisella tavalla, eli jos perheessa
on diabeetikko, tarkistetaan pakkauksista sokerin maara ja niin edelleen.
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Lukeeko elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja
n=kaikki vastaajat

B «a [] Ei

Kaikki, n=1027 81 19

Sukupuoli

Nainen, n=531 88 12

Mies, n=496

Ikaryhma

15-24 vuotta, n=164

25-34 vuotta, n=196

35-49 vuotta, n=210

50-79 vuotta, n=457

Elinvaihe

Yksinaistalous, n=380 22

Pari, ei lapsia, n=262 15

Muu aikuistalous, n=94 26

Lapsitalous, n=291 19
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Mita merkintoja erityisesti etsii pakkauksesta 1/2
Lukee pakkausmerkint6ja, n=813

Rasva

Paivaykset (esim. parasta ennen ja
viimeinen kayttopaiva -merkinnat)
Tuotteen ainesosat/

valmistusaineet yleensa

Energia (kalorit, joulet)

Alkupera (valmistusmaa/
kotimaisuus/lahiruoka)

Suolapitoisuus

Sokeri
Tuotteen ravintoarvomerkinnat yleensé
Valmistaja /maahantuoja /muu toimij
Kuitupitoisuus
Lisa-/sailontaaineet (esim.E-koodit)
Hiilihydraatit

Elintarvikkeen nimi

Hyla/vahalaktoosinen/
laktoositon/maidoton
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Mita merkintoja erityisesti etsii pakkauksesta 2/2
Lukee pakkausmerkint6ja, n=813

Proteiinit (valkuaisaineet, aminohapot)
Valmistus-/kayttbohjeet/reseptit
Hinta (esim. alennusmerkinnéat)

Paino (sisallén maara)

Allergisoivat aineet
(esim. pahkina, kananmuna)

Gluteeniton

Elainperaiset ainesosat
Sailytysohjeet

Vitamiinit

(esim. D-vitamiini, foolihappo)

Kivennais-/hivenaineet
(esim. rauta, kalsium)

Light-/kevyttuote
Luomu
Makeutusaineet
Muut

Ei osaa sanoa
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Suurimmat ongelmat elintarvikkeiden pakkausmerkinndisséa
n=lukee pakkausmerkintdja

Merkinnat nakyvat huonosti
(teksti pienell4, kontrasti heikko)|> o x = .

Merkintoja on vaikea l0ytaa |17 [ +l¢

Merkint6ja ei ymmarra
(kieliongelmien / vieraiden sanojen|10@® b 3
tai koodien takia)

Puutteelliset merkinnat/ei ole kaikkia

tietoja (esim. valmistusmaa, paino) LU | g X

[ ] Kaikki, n=813
Merkinnét eivat pida paikkaansa %‘ Ikaryhma
® 15-24 vuotta, n=117
Muu %’ % 25-34 vuotta, n=167
B 35-49 vuotta, n=178
En ole havainnut mitadan ongelmial17 . | [ ¢ 50-79 vuotta, n=351
Ei osaa sanoa |7 €8 X @
| | | | | | | | |
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Mita ravintoarvomerkintdja lukee pakkausmerkinndista
n=lukee pakkausmerkintdja

Rasvan maara |74 b 4 o

Suolan maara |52 b 4 o

Energiapitoisuus

(kaloritfjoulet) |8 W ®

Sokerin maara |47 b 4 o

Rasvan laatu

(esim. kasvirasvat, rasvahapot) 2 S ®

Kuidun maara |38 X o

Vitamiinien maara |25 x| e D Kaikki, n=813

Sukupuoli

Hiilihydraattipitoisuus |24 o ® Nainen. n=455

Proteiinin méaara |20 ® x X  Mies, n=358

Kivennaisaineiden méaaréa

(esim. rauta, kalsium/kalkki) [1° il

Ei etsi mitdan naita tietoja |6 @ | %
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Mita ravintoarvomerkintdja lukee pakkausmerkinndista
n=lukee pakkausmerkintdja

Rasvan maara |74 o X He
Suolan méaara (52 o X H ¢
Energiapitoisuus
(kaloritfjoulet) |8 ~ e x
Sokerin mé&ara (47 ® XH L 2
Rasvan laatu
(esim. kasvirasvat, rasvahapot) 2 > ® + ¢
Kuidun maara |38 o # 2
Vitamiinien maara |25 xXm|e o [ Kaikki, n=813
Ikaryhma
Hiilihydraattipitoisuus |24 -l. % ® 15-24 vuotta. n=117
Proteiinin maara |20 I# ® X 25-34 vuotta, n=167
. S B 35-49 vuotta, n=178
Kivenndisaineiden maaréa 16 o .
(esim. rauta, kalsium/kalkki) ¢ 50-79 vuotta, n=351
Ei etsi mitdan naita tietoja |6 l} o
Muu |9 }
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Mita ravintoarvomerkintdja lukee pakkausmerkinndista
n=lukee pakkausmerkintdja

Rasvan maara |74 Iﬁ 2 X
Suolan maara |52 b 4 O Vo X W
Energiapitoisuus -
(kaloritfjoulet) |8 W +' v S
Sokerin maara |47 HEX V O IO X
Rasvan laatu 42 o % o V'V D Kaikki, =813
(esim. kasvirasvat, rasvahapot) Perheessa erityisruokavaliota
. ] .
Kuidun maara |38 2 J ®i ] v noudattavia
I ® Laktoosi-intoleranssi, n=180
Vitamiinien maara |25 X m o i@ B % Keliakia, n=27
Hiilihydraattipitoisuus |24 B Xrow e M Ruoka-allergia, n=81
| ¢ Diabetes, n=91
e . s s s }V
Proteiinin maara |20 | § 4 CFD X v Korkea kolesteroli, n=136
Kivennaisaineiden maara s Korkea Verenpaine, n=129
(esim. rauta, kalsium/kalkki) | -8 © |"‘ ¢V
VvV  Kasvisruokavalio, n=51
Ei etsi mitdan naita tietoja 4 . .
) X Laihduttaminen, n=101
H —
Muu 5§:1 o b'e ©® Eiole, n=345
| | | | | | | | | ¥
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Suhtautuminen paivaysmerkintoihin 1/2

Kalikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin, ovatko he eri mieltd vai samaa mielta
neljan paivaysmerkintdja koskevan vaittaman kanssa. Vaittamat rotatoitiin,
eli ne kysyttiin vastaajilta sattumanvaraisessa jarjestyksessa.

Vastaajista joka kolmas on samaa mielté ja vajaa kaksi kolmesta eri mielta
vaittaman “elintarviketta voi myyda parasta ennen -paivayksen jalkeen”
kanssa. 14 % vastaajista on sitd mielta etta elintarviketta voi myyda
viimeinen kayttopaiva -paivayksen jalkeen.

Vastaajista 84 % on sita mielta, etta elintarviketta voi sy6da parasta ennen -
paivayksen jalkeen ja 64 % sita mielta etta elintarviketta voi sydda viimeinen
kayttopaiva -paivayksen jalkeen.

Vastauksista paatellen suomalaisilla on varsin hyva kasitys siitd, miten
pakkausmerkinnat tarkoittavat. Ainoa tulos joka pistaa hieman silmaan on
se, ettd suurimman osan mielesta elintarvikkeita voi sydda viimeinen
kayttopaiva -paivayksen jalkeen. Periaatteessahan elintarvikkeita ei tulisi
sydda taman paivayksen jalkeen, mutta toisaalta moni vastaajista saattoi
tulkita kysymyksen niin, etta elintarviketta voi sydda viimeisen kayttopaivan
jalkeen, jos siina ei ole mitdan vikaa. (tutk. huom.)
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Suhtautuminen paivaysmerkintoihin 2/2

* Dioissa 18 ja 19 on tarkasteltu taustaryhmittain kahta vaittamaa, jotka
jakoivat eniten mielipiteita vastaajien keskuudessa.

* Taustaryhmien vélilla ei ole huomattavan suuria eroja vaittaman
"Elintarviketta voi myyda Parasta ennen -merkinnan jalkeen” kanssa;
esimerkiksi naisten ja miesten valilla ei ole mitaan eroja. Vaittdman kanssa
ovat eniten samaa mieltd — ehka hieman yllattaen (tutk. huom.) —
korkeimmin koulutetut vastaajat.

* Vaittaman "Elintarviketta voi sydda viimeinen kayttopaiva -merkinnan
jalkeen” kohdalla taustarynmien valilla havaitaan jo kohtuullisen suuria
eroavaisuuksia. Vaittaman kanssa ovat samaa mielta erityisesti miehet, yli

49-vuotiaat, elakelaiset seka ne, joilla talouden bruttotulot ovat alle 25 001
euroa vuodessa.
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Suhtautuminen parasta ennen ja viimeinen kayttopaiva -merkintdihin
Kaikki vastaajat, n=1027

. Samaa mielta D Ei osaa sanoa |:| Eri mielta

Elintarviketta voi myyda
Parasta ennen
-merkinnan jalkeen

Elintarviketta voi syéda
Parasta ennen
-merkinnan jalkeen

13

Elintarviketta voi myyda
Viimeinen kayttbpaiva
-merkinnan jalkeen

Elintarviketta voi sydda
Viimeinen kayttbpaiva
-merkinnan jalkeen

\
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Perus/keski/ammattikoulu, n=604

amk/yliopisto/korkeakoulu, n=196

Elintarviketta voi myyda Parasta ennen -merkinnan jalkeen

Kaikki, n=1027
Sukupuoli
Nainen, n=531
Mies, n=496
Ikaryhma

15-24 vuotta, n=164
25-34 vuotta, n=196
35-49 vuotta, n=210
50-79 vuotta, n=457

Koulutus

yo/lukio/opisto, n=221

Omnibus, Joulu | / 2008

9198 RN/calvpl

n=kaikki vastaajat

. Samaa mielta D Ei osaa sanoa |:| Eri mielta
33 4 63
33 2 65
33 5 62
68
64
64
61
67
63
5 56
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Elintarviketta voi syoda Viimeinen kayttépaiva -merkinnan jalkeen

n=kaikki vastaajat

. Samaa mielta D Ei osaa sanoa |:| Eri mielta
Kaikki, n=1027 64 4 32
Sukupuoli
Nainen, n=531 61 ’ 4 36
Mies, n=496 68 4 28
Ikédryhmé

15-24 vuotta, n=164

25-34 vuotta, n=196

35-49 vuotta, n=210

50-79 vuotta, n=457
Talouden bruttotulot

Alle 25 001 EUR/v, n=407

25 001 - 45 000 EUR/v, n=235

Yli 45 000 EUR/v, n=223

42

33

36

26

26
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Suhtautuminen lisaaineisiin 1/2

Kaikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin, ovatko he samaa vai eri mielta neljan
lisdaineita koskevan vaittaman kanssa. Kuten paivaysmerkintdja koskevat
vaittamat, myods nama vaittamat rotatoitiin, eli ne kysyttiin vastaajilta
sattumanvaraisessa jarjestyksessa.

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, etta lisdaineet eivat ole ymparistosta
saastuneilta alueilta elintarvikkeeseen siirtyvid aineita. Sen sijaan ne ovat
suurimman osan mielesta tarkoituksella elintarvikkeeseen lisattyja tutkittuja
aineita. Niinikaan selvasti suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta
lisdaineet ovat aineita, joilla saadaan parannettua mm. elintarvikkeiden
sailyvyytta.

Vaittama "lisdaineet ovat haitallisia aineita, joita kertyy elintarvikkeisiin
tuotannon, valmistuksen ja kasittelyn aikana” jakaa eniten vastaajien
mielipiteitd. Puolet vastaajista on eri mielta ja kaksi viidesta samaa mielta
taman vaittaman kanssa. Eri mielta vaittaman kanssa ovat erityisesti 25—49-
vuotiaat seka korkeimmin koulutetut vastaajat. Samaa mielta ovat erityisesti
perus-keski- tai kansakoulun kayneet seka elakelaiset.
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Suhtautuminen lisaaineisiin 2/2

* Myo0s vaittaman "Lisaaineet ovat ymparistosta saastuneilta alueilta
elintarvikkeeseen siirtyvia aineita” kohdalla havaitaan eroja taustaryhmien
valilla. Taman vaittdman kanssa ovat eniten samaa mielta yli 49-vuotiaat,
elakelaiset seka perus-keski- tai kansakoulun kdyneet vastaajat.
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Suhtautuminen lisdaineita koskeviin vaittamiin
Kaikki vastaajat, n=1027

. Samaa mielta D Ei osaa sanoa |:| Eri mielta

Lisdaineet ovat ymparistosta
saastuneilta alueilta
elintarvikkeeseen siirtyvid aineita

10 70

Lisdaineet ovat tarkoituksella
elintarvikkeeseen lisattyja
tutkittuja aineita

Lisdaineet ovat haitallisia aineita,
joita kertyy elintarvikkeisiin tuotannon
valmistuksen ja kasittelyn aikana

Lisdaineet ovat aineita,
joilla saadaan parannettua
mm. elintarvikkeiden sailyvyytta
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Lisdaineet ovat ymparistdsta saastuneilta alueilta elintarvikkeeseen siirtyvia aineita

n=kaikki vastaajat

. Samaa mielta D Ei osaa sanoa |:| Eri mielta
Kaikki, n=1027 10 70
Sukupuoli
Nainen, n=531 11 69
Mies, n=496 9 72
Ikaryhma
15-24 vuotta, n=164 13 75
25-34 vuotta, n=196 5 82
35-49 vuotta, n=210 81
50-79 vuotta, n=457 12 58
Koulutus
Perus/keski/ammattikoulu, n=604 13 61
yo/lukio/opisto, n=221 82
amk/yliopisto/korkeakoulu, n=196 82
0 10 20 3‘0 4‘0 5‘0 éO 7‘0 86 E;O 100
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Lisdaineet ovat haitallisia aineita, joita kertyy elintarvikkeisiin tuotannon,

valmistuksen ja kasittelyn aikana

n=kaikki vastaajat

. Samaa mielta

D Ei osaa sanoa

|:| Eri mielta

Kaikki, n=1027

I

50

Sukupuoli

44

Nainen, n=531 I 8

48

Mies, n=496 10

53

Ikaryhma

15-24 vuotta, n=164 ’ 6

48

25-34 vuotta, n=196

63

35-49 vuotta, n=210

58

50-79 vuotta, n=457

11

42

Koulutus

Perus/keski/fammattikoulu, n=604

10

42

yo/lukio/opisto, n=221

58

amk/yliopisto/korkeakoulu, n=196

67

!
0 10
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Elintarvikkeen alkupera 1/2

* Kaikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin, vaikuttaako elintarvikkeen alkupera
heidan ostopaatdkseensa.

* Vastaajista 77 % on sita mielta, etta elintarvikkeen alkupera vaikuttaa
heidan ostopaatdkseensa ja 21 % sita mielta etta se ei vaikuta. Alkupera
vaikuttaa keskimaaraista yleisemmin ostopaatokseen seuraavissa
taustaryhmissa:

* Naiset

* Yli 34-vuotiaat

e Korkeimmin koulutetut

* Toimihenkil6t ja yrittdjat / johtavassa asemassa olevat

* Niiltd vastaajilta, joiden kohdalla alkupera vaikuttaa ostopaatokseen
(n=784), kysyttiin, miksi alkuperalla on merkitysta. Vastaajille naytettiin
vastauskorttia, jossa oli 9 vastausvaihtoehtoa.

25 ] 2.1.2009 | 9198, RN, Pakkausmerkinnat



taloustutkimus oy

Elintarvikkeen alkupera 2/2

* Lahes kahdelle kolmasosalle (64 %) vastaajista alkuperalla on merkitysta
siksi, ettd he haluavat ostaa kotimaisia tuotteita. Toiseksi yleisin syy (44 %
vastaajista tata mieltd) alkuperasta valittamiseen on se, etta kotimainen
ruoka on puhdasta ja turvallista. Reilulle viidesosalle vastaajista alkuperalla
on merkitysta siksi, ettd he haluavat kannattaa kotimaista ty6ta.

* Ruuan kotimaisuus korostuu hieman keskimaaraista enemman naisilla seka
iakkadammilla vastaajilla, nuoremmilla vastaajilla puolestaan tuotteiden
ymparistoystavallisyys (esim. lyhyet kuljetusmatkat).
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Vaikuttaako elintarvikkeen alkuperd ostopaatokseenne
n=kaikki vastaajat
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Haluan ostaa kotimaisia tuotteita |64 X o

Miksi alkuperélla on merkitysta
n=alkupera vaikuttaa ostopaatokseen
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Elintarvikkeista valittaminen 1/2

* Kaikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin, ovatko he valittaneet viimeisen
vuoden aikana elintarvikkeista.

* Vastaajista 21 % ilmoitti valittaneensa viimeisen vuoden aikana
elintarvikkeista. Keskimaaraista useammin elintarvikkeista ovat valittaneet
naiset, 25—34-vuotiaat, korkeimmin koulutetut sek&a ne vastaajat, joilla on

perheessa lapsia.

* Niiltd vastaajilta, jotka ovat valittaneet elintarvikkeista (n=201), kysyttiin,
mille taholle he ovat valittaneet seka mista syysta he ovat elintarvikkeista
valittaneet.

* 73 % naista vastaajista on valittanut kauppiaalle tai kaupan myyntihenkil6stdlle,
33 % valmistajalle tai maahantuojalle ja 2 % viranomaiselle. Naiset ovat miehia
herkempia valittamaan kauppiaalle ja miehet naisia herkempia valittamaan
valmistajalle tai maahantuojalle.

* Valittamisen syyné on ollut useimmin pilaantunut elintarvike (69 % vastanneista).
Viallinen tai puutteellinen tuote/pakkaus on ollut syyna valitukselle toiseksi
useimmin ( 11 %). Pakkausmerkinnoista on valittanut 8 % vastanneista ja
vanhentuneesta paivayksesta 6 % vastanneista.
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Elintarvikkeista valittaminen 2/2

e Kaikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin taman jalkeen, mika on heidan
mielestaan se viranomainen, jolle kuluttajien elintarvikkeita koskevien
valitusten kasittely ensisijaisesti kuuluu. Vastaajille naytettiin 7
vastausvaihtoehtoa, joista he saivat valita yhden.

* Suomalaisilla on suhteellisen hyva kasitys siitd, mika viranomainen
kasittelee elintarvikkeita koskevat valitukset, silla suurin osa (27 %)
vastaajista vastasi kysymykseen oikein, eli valitsi vaihtoehdon "kunnallinen
elintarvikevalvonta / terveystarkastaja”. 23 % valitsi vaihtoehdon
"kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies” ja 9 % vaihtoehdon "Evira”. Vain 4 %
vastaajista valitsi toisen oikean vastauksen eli Laaninelintarviketarkastajan.

* Parhaiten valituksia koskevan tieto on hallussa seuraavissa taustaryhmissa:
* 35-49-vuotiaat: yhteensa 39 % vastasi jommankumman oikeista vaihtoehdoista
e Talouden bruttotulot ovat yli 45 000 € vuodessa

* Toimihenkil6ina tydskentelevat
* Jollain perheessa on ruoka-aineallergia, diabetes tai korkea kolesteroli.
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Onko valittanut viimeisen vuoden aikana elintarvikkeista

n=kaikki vastaajat
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Kauppiaalle/kaupan myyntihenkilostoll
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Mik& on se viranomainen, jolle kuluttajien elintarvikkeita koskevien
valitusten kasittely ensisijaisesti kuuluu
n=kaikki vastaajat
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Mik& on se viranomainen, jolle kuluttajien elintarvikkeita koskevien
valitusten kasittely ensisijaisesti kuuluu
n=kaikki vastaajat
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Erityisruokavaliot perheessa

e Kaikilta vastaajilta (n=1027) kysyttiin lopuksi, onko heidan perheessaan
henkildita, jotka noudattavat erityisruokavaliota tai jotka muusta syysta
rajoittavat ruokavaliotaan. Vastaajille annettiin vastausvaihtoehdot (9
kappaletta) nayttokortilla.

* Seuraavan sivun kuviosta ndhdaan, etta erityisruokavaliota noudatetaan
yleisimmin laktoosi-intoleranssin takia (erityisesti lapsiperheisséa).
Seuraavaksi yleisimmin erityisruokavalio johtuu korkeasta kolesterolista ja
korkeasta verenpaineesta (erityisesti 50—79-vuotiaat).
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Onko perheessanne henkil6ita, jotka noudattavat erityisruokavaliota
tai muusta syysta rajoittavat ruoka-valiotaan esimerkiksi seuraavista syista
n=kaikki vastaajat

Laktoosi-intoleranssi |22 o X He
Korkea kolesteroli |16 L g oxX W
Korkea verenpaine |14 & ® X Nm
Laihduttaminen |13 I.* I:l Kaikki. n=1027
Elinvaihe
Diabetes (sokeritauti) |1
® Yksinaistalous, n=380
Ruoka-allergia |11 @ | e X Pari, ei lapsia, n=262
B Muu aikuistalous, n=94
Kasvisruokavalio G‘ & Lapsitalous, n=291
Keliakia S‘
Ei ole |45 X L J
| | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
0,
Omnibus, Joulu | / 2008 % Elintarviketurvallisuusvirasto

9198 RN/calvpl Pakkausmerkinnat



taloustutkimus oy

Tutkimusmenetelma

* Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy marras—joulukuussa 2008.

*  Tutkimuksen kohderyhmé&ana on maamme 15-79-vuotias vaestd, lukuun ottamatta
Ahvenanmaan maakuntaa. Tutkimus on tehty henkilokohtaisina haastatteluina osana
Taloustutkimuksen Omnibus-tutkimusta. Haastattelut on tehty paaasiassa vastaajien
kodeissa; 103 haastattelua tehtiin paakaupunkiseudulla ostoskeskuksissa. Tiedonkeruu
tapahtui kannettavien tietokoneiden avulla 22.11.—8.12.2008. Haastattelutyohon osallistui
56 Taloustutkimuksen koulutettua tutkimushaastattelijaa.

* Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 1027 henkildd. Otos muodostettiin kiintibpoiminnalla,
jossa kiintidina olivat kohderyhman valtakunnallinen ika-, sukupuoli-, 1aani- ja
kuntatyyppijakauma. Haastatteluja tehtiin 97 paikkakunnalla, joista kaupunkeja oli 51 ja
muita kuntia 46. Otos on painotettu kohderyhmaa vastaavaksi. Ristiintaulukoinneissa
(litteend) esiintyvat painotetut N-luvut vastaavat Suomen 15-79-vuotiasta vaestba
tuhansina (SVT 31.12. 2007).

* Tutkimuksen aineisto on kasitelty Taloustutkimuksessa erityisesti markkinatutkimustiedon
analysointiin tarkoitetulla atk-ohjelmistolla. Ristiintaulukoinnissa on kaytetty T-testia, joka
testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan kohdalla, poikkeaako luku jdannésryhmasta
enemman kuin mita satunnaisvaihtelun osuus on 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*)
taulukkoluvun vieresséa osoittaa, etta ero on merkitseva.
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